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SURVEILLANT  HOTED'RCCUEIL  HOTE D'ACCUEIL

CQP OPAH PARC ACCRO VIA FERRATA

www. montcalmaventure.com



PARG
AGCGROBRANGHE

CANYONNING

(o ot rovy

Montcalm Aventure est une base de loisirs située a Vicdessos, en Ariege, au
coceur des Pyrénées. Elle propose des activités de pleine nature comme
laccrobranche, la via ferrata, le canyoning, la spéléologie et la location de VTTAE.
Petite structure familiale, I'équipe met un point d’honneur a allier joie de vivre,
convivialité et sérieux pour offrir une expérience inoubliable. Que ce soit en
famille, entre amis ou en groupe, I'aventure est accessible des 3 ans !

o o
SPELEOLOGIE

Rejoignez une équipe jeune, dynamique et passionnée, dont une grande partie
revient des saisons précédentes.

Nous recherchons des personnes motivées, sérieuses et investies pour
encadrer ou gérer nos activités de pleine nature.

Nos postes te laissent aussi du temps libre pour profiter des activités de la base
ou partir en rando au coeur des Pyrénées.
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OPERATEURS (TRICES) EN PARCOURS AVENTURE (CQP OPAH)

Difone:omards

CQP OPAH (Certificat de Qualification Professionnelle Opérateur Parcours
Acrobatique en Hauteur) Formation Spécifique en interne

[ o wisgianss principafes

e Quverture de la base (ouverture et vérification des parcours, ouverture du
batiment et sanitaire)

Accueil et surveillance du public

Briefing et aide au pratiquant (lancement briefing vidéo, explication des
difficultés, évaluation aptitude des pratiquants)

Mise en place des EPI des pratiquants (réglage et vérification du matériel)
Assistances aux pratiquants (aide et évacuation en hauteur)

Animation lors des événements organisés (nocturne, concours ...)
Contrdle, entretien et réparation des parcours et du batiment.

Assurer ponctuellement la promotion du site (pose flyer ou affiches, pot
d'accueil)

Rédiger le registre d'exploitation quotidien.

Autre missions quotidiennes (nettoyage, recyclage, entretien)

Vous trouverez ci dessous une fiche de poste compléte rassemblant I'ensemble
des informations nécessaires (Dipléme, missions, compétence et qualité, salaire,

horaire...), si vous étes intéressé, merci d’adresser votre CV & une lettre de
motivation a :

contact@montcalm-aventure.com [ 06 810116 49
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Libellé du poste

Opérateur(trice) de Parcours Acrobatique en Hauteur.

Activité correspondante

Surveillant de parc acrobatique en hauteur.

Missions principales

Les missions principales de ce poste sont :

‘Ouverture de la base (ouverture et vérification des parcours, ouverture du batiment et
sanitaire)

-Accueil et surveillance du public

‘Briefing et aide au pratiquant (Lancement briefing vidéo, explication des difficulte,
évaluation aptitude des pratiquants)

‘Mise en place des EPI des pratiquants (Réglage et vérification du matériel, EPI)

-Assistances aux pratiquants (aide et évacuation en hauteur)

‘Animation lors des événements organisés (Nocturne, concours ...)

-Contrdle, entretien et réparation des parcours et du batiment.

-‘Assurer ponctuellement la promotion du site (pose flyer ou affiches, pot d'accueil)

‘Rédiger registre d’exploitation quotidien.

-Autre missions quotidiennes (nettoyage, recyclage, entretien)

Type de contrat

Emploi saisonnier, CDD Saisonnier de 1 a 2/3 mois. (Mars a octobre).
Sur la base mensuelle forfaitaire de 151,6 heures par mois, soit 35h/semaine. Heures
supplémentaires possibles.

Rémunération

Sur la base du SMIC, conforme a la convention collective du CNELAC (prise en compte de
'ancienneté)

Autres

Possibilité de logement
Permis B obligatoire.

Compétences & Qualités

Les compétences recherchées :
e Sens de l'accueil, de la communication et du relationnel (diplomate, souriant
et avenant)
e Rigueur, sérieux et ponctualité.
e Pedagogique et aimer le contact.
e Conscience professionnelle.
e Esprit d'équipe.
e Bonne condition physique.
e Sensibilité environnementale.
e Anglais/Espagnol parlé et compris apprécié.

Formation / Diplome

Certificat de Qualification Professionnelle Opérateur de Parc Acrobatique en Hauteur (CQP
OPAH) --- PSC 1 inclus.

Formations spécifiques en interne.

\
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Hote ou Hotesse d’'accueil en Via Ferrata

[ gfoms domardt

Aucun. Nous vous formerons sur les logiciels internes a I'entreprise.

[ o wisgianss principafes -

e Standard telephonlque

S‘occuper de la bureautique (caisse, ordi, tablette, imprimcmte)
Accuelllir, renseigner et inscrire les clients sur les différentes activités.
S'occuper des caisses.

Choisir et donner et installer les EPI adaptés pour la Via Ferrata.
Commercialiser le produit correspondant aux attentes du client.
Assurer ponctuellement la promotion du site (pose flyer ou affiches, pot
d'accueil)

Chargé de répondre aux demandes (mail et téléphones)

Autre missions quotidiennes (Nettoyage, recyclage, entretien...)
Assurer le lancement du briefing vidéo et que s’assurer de la bonne
compréhension des consignes.

Vous trouverez ci dessous une fiche de poste compléte rassemblant I'ensemble
des informations nécessaires (Dipléme, missions, compétence et qualité, salaire,

horaire...), si vous étes intéressé, merci d’adresser votre CV & une lettre de
motivation a :

contact@montcalm-aventure.com [ 06 810116 49
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Libellé du poste

Hote ou Hotesse d’'accueil en Via Ferrata

Activité correspondante

Accueil, équipement, briefing sécurité et gestion des départs sur les parcours de via ferrata

Missions principales

Les missions principales de ce poste sont :
e Standard téléphonique
e S'occuper de la bureautique (caisse, ordi, tablette, imprimante)
o Accueillir, renseigner et inscrire les clients sur les différentes activités.
e S'occuper des caisses.
e Choisir et donner et installer les EPI adaptés pour la Via Ferrata.
o Commercialiser le produit correspondant aux attentes du client.
e Assurer ponctuellement la promotion du site (pose flyer ou affiches, pot d'accueil)
e Chargé de répondre aux demandes (mail et téléphones)
e Autre missions quotidiennes (Nettoyage, recyclage, entretien...)
e Assurer le lancement du briefing vidéo ainsi que s'assurer de la bonne compréhension
des consignes.

Type de contrat

Emploi saisonnier, CDD Saisonnier de 1 a 2 mois. (Juillet / Aout).
Sur la base mensuelle forfaitaire de 151,6 heures par mois, soit 35h/semaine. Heures
supplémentaires possibles.

Rémunération

Sur la base du SMIC, conforme a la convention collective du CNELAC (prise en compte de
'ancienneté)

Autres

Possibilité de logement
Permis B obligatoire.

Compétences & Qualités

Les compétences recherchées :
e Sens de l'accueil, de la communication et du relationnel (diplomate, souriant
et avenant)
e Rigueur, sérieux et ponctualité.
e Pédagogique et aimer le contact.
e Conscience professionnelle.
e Esprit d'équipe.
e Bonne condition physique.
e Sensibilité environnementale.
e Anglais/Espagnol parlé et compris apprécié.

Formation / Diplome

Aucune.
Formations spécifiques en interne.

[ f
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Hote ou Hotesse d’accueil en Parc accrobranche et multi-activtées

Difors o

Aucun. Nous vous formerons sur les logiciels internes a I'entreprise.

[ o wisgianss principafes

e Standard telephonlque

e S‘occuper de la bureautique (caisse, ordi, tablette, imprimante)

e Accuelllir, renseigner et inscrire les clients sur les différentes activités.

e S'occuper des caisses.

e Choisir et donner et installer les EPl adaptés pour la Via Ferrata.

e Commercialiser le produit correspondant aux attentes du client.

e Assurer ponctuellement la promotion du site (pose flyer ou affiches, pot
d'accueil)

e Chargé de répondre aux demandes (mail et téléphones)

 Autre missions quotidiennes (Nettoyage, recyclage, entretien...)

Vous trouverez ci dessous une fiche de poste compléte rassemblant I'ensemble
des informations nécessaires (Dipléme, missions, compétence et qualité, salaire,
horaire...), si vous étes intéressé, merci d'adresser votre CV & une lettre de
motivation a:

contact@montcalm-aventure.com [ 06 810116 49
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Libellé du poste

Hote ou Hotesse d'accueil en Parc Accrobranche

Activité correspondante

Accueil des visiteurs, gestion des inscriptions et standard téléphonique

Missions principales

Les missions principales de ce poste sont :

Standard téléphonique

S'occuper de la bureautique (caisse, ordi, tablette, imprimante)

Accueillir, renseigner et inscrire les clients sur les différentes activités.

S'occuper des caisses.

Commercialiser le produit correspondant aux attentes du client.

Assurer ponctuellement la promotion du site (pose flyer ou affiches, pot d'accueil)
Chargé de répondre aux demandes (mail et téléphones)

Autre missions quotidiennes (Nettoyage, recyclage, entretien...)

Type de contrat

Emploi saisonnier, CDD Saisonnier de 1 a 2 mois. (Juillet / Aout).
Sur la base mensuelle forfaitaire de 151,6 heures par mois, soit 35h/semaine. Heures
supplémentaires possibles.

Rémunération

Sur la base du SMIC, conforme a la convention collective du CNELAC (prise en compte de
'ancienneté)

Autres

Possibilité de logement
Permis B obligatoire.

Compétences & Qualités

Les compétences recherchées :
e Sens de l'accueil, de la communication et du relationnel (diplomate, souriant

et avenant)

Rigueur, sérieux et ponctualite.
Pédagogique et aimer le contact.
Conscience professionnelle.

Esprit d'équipe.

Bonne condition physique.

Sensibilité environnementale.
Anglais/Espagnol parlé et compris apprecié.

Formation / Diplome

Aucune.
Formations spécifiques en interne.

. ;f
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